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EG Sensum One 

① Borgere sættes nu automatisk inaktiv/aktiv ved afslutning/oprettelse af sag 

Relevant for: Myndighed 

Modul/Funktion: Borgersager 

Beskrivelse Vi har indført, at når den sidste sag på en borger afsluttes, så sættes borgeren 

som inaktiv. 

Vi har også indført, at når der oprettes en ny sag på en inaktiv borger, vil 

borgeren blive sat som aktiv. 

Fordele Ved afslutning af sidste sag på en borger, vil borgeren automatisk sættes som 

afsluttet. Dette er for at sikre at borgere, der ikke længere har aktive sager, 

ikke fremgår af borgerlisten.   

Ved oprettelse af en ny sag på en inaktiv borger, vil borgeren automatisk 

sættes som aktiv. Dette sikrer at borgeren bliver vist på borgerlisten, samt 

sikre korrekte data på borgerens stamdata, da CPR-synkroniseringen ikke slår 

igennem på inaktive borgere. 

Omfang Lille 

Tilkøbsmodul Nej 

Aktivering Aktivering sker automatisk. 

Link til 

vejledning 

Sådan bruger du modulet Borger 

Opret sag på borger 

 

① Ændringer til oprettelse af ny personlig relation 

Relevant for: Myndighed og Udfører 

Modul/Funktion: Personlige relationer 

Beskrivelse Vi har lavet ændringer til oprettelsesvinduet for en ny personlig relation, hvis 

det her vælges, at relationen skal oprettes til en eksisterende borger. I dette  

https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneAuthority/Content/SensumConsumer/Using/ConsumerUsingModule.htm
https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneAuthority/Content/SensumConsumer/Using/ConsumerUsingModule.htm
https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneAuthority/Content/Case/Using/CaseCreateCaseOnCitizen.htm


 

 

tilfælde skal du nu søge på mindst to karakterer, før rullemenuen for 

eksisterende borgere indeholder resultater. 

Fordele Søgningen når brugere ville oprette en ny personlig relation til en 

eksisterende borger var langsom. Søgefunktionen er blevet forbedret. 

Omfang Lille 

Tilkøbsmodul Nej 

Aktivering Aktivering sker automatisk. 

Link til 

vejledning 

Opret ny personlig relation 

Skærmbillede Skærmbillede af oprettelse af ny personlig relation – søgning efter 

eksisterende borger: 

 

https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneSupplier/Content/CitizenRelations/Using/CitizenRelationCreateNewRelation.htm


 

 

① Ændring af besked ved fortsættelse af deling på sagsredskaber og planer 

Relevant for: Myndighed 

Modul/Funktion: Planer og Sagsredskaber 

Beskrivelse Når sagsbehandlere opretter et nyt sagsredskab fra et sagsredskab, som er 

delt til andre sager, så har vi ændret i teksten i oprettelsesvinduet angående 

fortsættelse af deling. 

 

Som standard er der valgt nej til at fortsætte delingen og nej til at kopiere 

svar. Dette kan sagsbehandlere ved oprettelse ændre, hvis dette ønskes. 

De samme ændringer er lavet, når der oprettes en ny plan på en sag, hvor 

der eksisterer en delt plan af samme type. 

Fordele Teksten er blevet opdateret så det giver en bedre forklaring på, hvad det er 

der sker når: 

• Brugere opretter en ny plan på en sag, hvor der eksisterer en delt 

plan af samme type 

• Brugere opretter et nyt sagsredskab på en sag, hvor der eksisterer et 

delt sagsredskab af samme type. 

Omfang Lille 

Tilkøbsmodul Nej 

Aktivering Aktivering sker automatisk. 

Link til 

vejledning 

Arbejde med sagsredskaber 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneAuthority/Content/OneCase/Using/OneCaseWorkWithCaseTools.htm


 

 

 

Skærmbillede 

 

 

Skærmbillede af den opdaterede tekst: 

 

② Opdatering til afslut alle borgersager   

Relevant for: Myndighed 

Modul/Funktion: Borgersager 

Beskrivelse Vi har flyttet knappen som afslutter alle sager på en borger. Knappen var 

tidligere placeret på økonomisk overblik, og nu er knappen nu placeret på 

siden for alle sager på borgeren. 

Derudover har vi lavet en opfriskning af udseendet på det vindue, der åbnes, 

når en bruger trykker på ”Afslut alle sager”.  

Når en bruger trykker på ”Afslut alle sager” åbnes der et vindue, hvorfra 

brugeren vælger en afslutningsårsag og en afslutningsdato. Alle aktive sager 

på denne borgere vil herefter blive lukket med den angivne afslutningsårsag 

og afslutningsdato. 

Hvis der er sager, der ikke kan afsluttes, så vil der komme en besked om, 

hvorfor sagerne ikke kan afsluttes. Sager vil for eksempel ikke kunne afsluttes, 

hvis der er en indsats på sagen, som har startdato efter den valgte 

afslutningsdato. Hvis der er mindst en sag, der ikke kan afsluttes, så er der 

ingen sager, der afsluttes ved denne handling. 

Hvis alle sager kan afsluttes, men der mangler slutdatoer på for eksempel 

indsatser, så vil brugeren blive informeret om, at der automatisk vil blive sat 

den valgte afslutningsdato, som brugeren har valgt. Brugeren skal dog 

bekræfte denne handling. 



 

 

 

Fordele 

 

 

Udseendet til afslutning af sager har fået et mere nutidigt udtryk. Knappen er 

også blevet flyttet til en mere repræsentativ placering, da det omhandler 

sager, så er den blevet flyttet indunder ”Sager” menupunkt. 

Omfang Mellem 

Tilkøbsmodul Nej 

Aktivering Aktivering sker automatisk. 

Link til 

vejledning 

Sådan bruger du modulet sag – herunder vil der blive oprettet et nyt afsnit 

“Afslut sag på borger” 

Skærmbillede Skærmbillede af knappen “Afslut alle sager” nye placering: 

 

Skærmbillede af det nye afslut sag vindue, hvor afslutningsårsag og 

afslutningsdato angives: 

 

 

 

 

 

 

https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneAuthority/Content/Case/Using/CaseUsingModule.htm


 

 

 

 

Skærmbillede af eksempel, hvor sager ikke kan lukkes, grundet at indsats har 

startdato før slutdato: 

 

Skærmbillede af eksempel, hvor afslutning af sager automatisk vil sætte 

slutdato på indsatser: 

 

① Introduktion af konfigureringsmuligheder til Digital Post 

Relevant for: Myndighed og Udførere  

Modul/Funktion: Digital Post 

Beskrivelse Med brugerrettigheden DIGITAL_POST_CONFIGURATION, kan digital post nu 

tilgås som et menupunkt i konfigurationen.  

Under menupunktet er der to sektioner.  



 

 

 

• “Automatisk journalisering”  

• “Afsendelse af beskeder via Mail”  

Automatisk journalisering 

Denne konfigurationsmulighed er som udgangspunkt slået til for alle brugere. 

Dette betyder at digitale postbeskeders hoveddokument samt eventuelle 

bilag automatisk journaliseres. Dette gælder både ved afsendelse og 

modtagelse af digital post. Vi ved at mange af systemets brugere ønsker 

denne funktionalitet, så øjebliksbilledet af hvad der er sendt og modtaget, 

ikke længere er genstand for forandring. Dette sparer brugerne for manuelt at 

journalisere dokumenterne. Når konfigurationsmuligheden er slået til, gøres 

brugerne opmærksomme på dette i arbejdsgangen, ved at vælge dokumenter 

som hoveddokument og bilag at: “Valgte dokumenter journaliseres 

automatisk ved afsendelse”. Ved at slå denne funktion fra i systemet, får 

brugerne det som det altid har fungeret, hvor intet automatisk bliver 

journaliseret. 

Afsendelse af beskeder via mail 

Denne konfigurationsmulighed er som udgangspunkt ikke slået til i 

konfigurationen.  

Efter at have valgt hoveddokument samt eventuelle bilag, har brugeren 

mulighed for at “sende via mail”. Denne funktionalitet er til gavn for nogle og 

skaber usikkerhed hos andre. Derfor kan funktionaliteten slås fra i 

konfigurationen, således afsendelse via mail ikke længere vil fremgå som en 

knap man kan afsende med.  

Tidligere hed knappen til at sende en besked via digital post “Send via Kombit” 

/ “Send via OnetooX”. Knappen omdøbes nu til at hedde “Send via digital 

post”.  

Fordele Systemet er blevet mere konfigurerbart til at tage højde for brugernes 

forskellige behov for brugen af digital post. 

Omfang Lille  

Tilkøbsmodul Nej 



 

 

Aktivering 

 

Aktivering sker automatisk 

 

Link til 

vejledning 

 

Sådan konfigurerer du Digital Post 

Skærmbillede 

 

② Visning af relevante kontakter i Sensum Borger 

Relevant for: Sensum Borger 

Modul/Funktion: Sensum Borger 

Beskrivelse Det er nu muligt at se primære kontakter og afdelinger, som en borger er 

tilknyttet, i et nyt menupunkt i Sensum Borger. I menupunktet kan man se 

navn og telefonnummer på hhv. Primære kontakt og Afdelinger, som 

borgeren er tilknyttet. 

Fordele Det er nemmere for borger at finde kontakt information samt dele med 

pårørende. 

Omfang Mellem  

Tilkøbsmodul Nej 

Aktivering Aktivering sker automatisk  

Link til 

vejledning 

Sådan bruger du Sensum Borger 

https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneAuthority/Content/OneDigital%20Post%20UD/Configuration/DigitalPostConfig.htm
https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneSupplier/Content/OneExtranet/Using/ExtranetUsing.htm


 

 

① Print register indsigt nu tilgængelig på Sensum One Udfører 

Relevant for: Udfører 

Modul/Funktion: Aktindsigt 

Beskrivelse Tidligere var Print Register Indsigt kun tilgængelig i Myndighed kontekst. 

Denne funktionalitet er nu tilgængeliggjort i Sensum One Udfører på 

borgeren. 

Omfang Lille  

Tilkøbsmodul Nej 

Aktivering Aktivering sker automatisk 

Link til 

vejledning 

Sådan bruger du modulet Aktindsigt 

② Mere fleksibilitet for udlån og returnering af hjælpemidler 

Relevant for: Udfører 

Modul/Funktion: Hjælpemiddel 

Beskrivelse Medarbejdere med rettighederne HJÆLPEMIDDEL_VIS og 

HJÆLPEMIDDEL_REDIGER har nu mulighed for at tilrette datoer for udlån af 

hjælpemidler for både aktive og inaktive lån. Derudover har medarbejdere, 

som også har rettigheden HJÆLPEMIDDEL_SLET mulighed for at slette både 

aktive og inaktive lån.  

Funktionen findes i det allerede eksisterende redigeringsvindue for hvert 

enkelt hjælpemiddel. 

Ved at klikke på den nye knap "Rediger", bliver det muligt at ændre datoer for 

udlån og returnering af hjælpemidlet samt at slette udlån.  

Datoer for aktive lån kan ikke overlappe med perioder for inaktive lån 

(medmindre det er et massehjælpemiddel). Hvis datoer for inaktive lån  

 

https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneSupplier/Content/OnePrintInsight/Using/PrintInsightUsing.htm


 

 

overlapper hinanden, kan ændringerne gemmes, men brugeren vil blive 

advaret om at der er overlap.  

Ingen rettelser vil blive gemt før der er klikket på "Gem hjælpemiddel".   

NB: Den tidligere funktion, hvor det var muligt at afslutte et lån ved blot at 

klikke på "Afslut lån", er nu betinget af, at der efterfølgende klikkes på "Gem 

hjælpemiddel", uanset om man befinder sig i redigeringsmode eller ej.   

Der er desuden tilføjet muligheden for at tilgå historik for ændringer for hvert 

udlån. Denne kan tilgås uanset om man befinder sig i redigeringsmode eller ej. 

Fordele Mere fleksibilitet for medarbejdere, så data kan tilpasses og rettes, hvis der er 

sket ændringer eller fejl. 

Omfang Mellem  

Tilkøbsmodul Ja 

Aktivering Aktivering sker automatisk 

Link til 

vejledning 

Sådan bruger du modulet Hjælpemiddel 

https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneSupplier/Content/OneAids/Using/AidsUsing.htm


 

Skærmbillede 



 



 

 



 

 

② Medicinhåndtering ved borgerfravær 

Relevant for: Udfører 

Modul/Funktion: Borgerfravær / Medicin 

Beskrivelse For at håndtere medicin på en bedre måde i forbindelse borgerfravær, er der 

tilføjet en checkbox i vinduet, når der registreres borgerfravær. Denne 

chekbox vil kun være til stede, hvis borgeren har en medicintilknytning.  

Sættes der flueben i chekboxen vil dette påvirke alle kontekster, som 

håndterer medicin for borgeren, da systemet vil sende den opdaterede status 

til medicinservice om borgerens fravær. 

Når en borger er registreret som fraværende, vises der på medicinkortet en 

hjælpetekst, når brugeren holder musen over en medicinudlevering. Her vil 

der stå, at udleveringen er pauseret, fordi en bestemt afdeling har registreret 

borgerfravær indtil en bestemt dato, eller på ubestemt tid, hvis dette er 

tilfældet. 

Fordele Færre fejl relateret til medicin ved borgerfravær og hurtigere indlæsning af 

medicinkort. 

Omfang Mellem 

Tilkøbsmodul Nej 

Aktivering Aktivering sker automatisk 

Link til 

vejledning 

Angiv fraværsperiode for borger 

Oversigt over medicinkortet 

https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneSupplier/Content/OneConsumerAway/Using/ConsumerAwaySetConsumerToBeAway.htm
https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneSupplier/Content/OneConsumerAway/Using/ConsumerAwaySetConsumerToBeAway.htm
https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneSupplier/Content/MedicinService/Using/MedicinServiceUsingOverview.htm


 

Skærmbillede 

 

 

③ Magtanvendelse – Nye bilag 1a, b og c 

Relevant for:  Udfører/Myndighed  

Modul/Funktion:  Magtanvendelse 

Beskrivelse Der er lavet nye bilag til anvendelse i forbindelse med magtanvendelse ud fra 

Social- og Boligstyrelsen: 

 

 



 

 

https://www.sbst.dk/tvaergaende-omrader/voksenansvar-for-boern-og-

unge/registrering-og-indberetning 

 

De findes under navnene: 

• Bilag 1a: Indberetningsskema Børne- og ungehjem - august 2024 

• Bilag 1a: Indberetningsskema Børne- og ungehjem - august 2024 v2 

• Bilag 1b: Indberetningsskema Specialiserede plejefamilier - august 

2024 

• Bilag 1c:  Indberetningsskema til sikrede institutioner - august 2024 

 

Bemærk bilag 1a har to versioner, hvor v2 kan anvendes til angivelse af 

flere hændelser. 

 

For at kunne anvende disse nye bilag skal de tilføjes i konfigurationen. 

Skemaer der ikke længere anvendes kan sættes til inaktive ligeledes i 

konfigurationen.  

 

Udviklingen af Skema 1, 2, 3 og 4 er undervejs.  

Fordele Anvendelse af nye bilag i magtanvendelsesmodulet. 

Omfang Stor  

Tilkøbsmodul Nej 

Aktivering 

Link til 

vejledning 

Aktivering sker ved tilføjelse i konfigurationen 

Sådan konfigurerer du modulet Magtanvendelse 

https://www.sbst.dk/tvaergaende-omrader/voksenansvar-for-boern-og-unge/registrering-og-indberetning
https://www.sbst.dk/tvaergaende-omrader/voksenansvar-for-boern-og-unge/registrering-og-indberetning
https://www.sbst.dk/tvaergaende-omrader/voksenansvar-for-boern-og-unge/registrering-og-indberetning
https://www.sbst.dk/tvaergaende-omrader/voksenansvar-for-boern-og-unge/registrering-og-indberetning
https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneSupplier/Content/OneForceScheme/Configuration/ForceSchemeConfiguringForceSchemeModule.htm


 

 

② Sensum Borger – Opret kalenderaftale og opdatering af visning af kalenderaftaler 

Relevant for: Udfører 

Modul/Funktion:  Kalender 

Beskrivelse Såfremt en kalenderaftale er sat op med rettigheden 

"SENSUM_BORGER_CALENDAR_EDIT", kan en borger/pårørende nu oprette 

kalenderaftaler i Sensum Borger. 

I konfigurationen anbefales det kun at oprette én kalenderaftale, som kan 

anvendes af borgeren. Dette gøres ved at vælge “Opret” under Sensum 

Borger i konfigurationen af aftaleskabelonen (se skærmbillede 1). Herefter vil 

der i Sensum Borger kunne vælges "Opret aftale", hvorefter der angives et 

navn og tid på en aftale (se skærmbillede 2).  Aftalen oprettes med 

udgangspunkt i den dato, der vises i kalenderen. 

Er der oprette flere aftaleskabeloner til Sensum Borger i den givne kontekst, 

vil borgere først skulle vælge mellem disse skabeloner. 

Aftalen vises efter oprettelse i Sensum Borger også på borgerens kalender i 

Sensum One. Efterfølgende kan aftalen redigeres af medarbejderen i Sensum 

One og af borgeren/pårørende i Sensum Borger. 

 

Er en borger indskrevet på flere organisatoriske kontekster af type Udfører, er 

det muligt at vælge flere kontekster på en gang, og man vil således også få vist 

aftaler fra flere steder på en gang i visningen (se skærmbillede 3). 

Desuden er deltaljevisningen af en aftale og opgaver udvidet således, det er 

tydeligt, hvem der er ansvarlig (på en opgave), deltager på en aftale og evt. 

ressourcer, som er tilknyttet (se skærmbillede 4). 

Fordele En borgers aftaler kan vises samlet for borgeren. Dette sker ved at dels kan 

aftaler fra flere organisatoriske kontekst ses samlet, og dels ved at pårørende 

eller borgeren selv kan oprette yderligere aftaler i Sensum Borger.  

På denne måde kan man se alle aftaler samlet et sted. 

Omfang Mellem   

Tilkøbsmodul Nej. Kræver dog at man allerede har Sensum Borger 



 

Aktivering Aktivering sker automatisk  

 

Link til 

vejledning 

 

Konfiguration af aftaleskabelon 

Sensum Borger - Kalender 

Skærmbillede Skærmbillede 1 – Oprettelse af kalenderskabelon til Sensum Borger: 

 

Skærmbillede 2 – Oprettelse af aftale: 

https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneSupplier/Content/OneCalendar/Configuration/CalendarSetAppointmentTemplate.htm
https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneSupplier/Content/OneCalendar/Configuration/CalendarSetAppointmentTemplate.htm
https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneSupplier/Content/OneExtranet/Using/ExtranetCalendar.htm


 

 

 

 



 

Skærmbillede 3 – Visning af aftaler fra flere organisatoriske kontekster på en 

gang: 

 



 

Skærmbillede 4 – Detaljer: 

 



 

 

① Kladde på redskaber – advarsel 

Relevant for: Myndighed/ Udfører 

Modul/Funktion: Kladde på redskaber 

Beskrivelse Der gives en advarsel, hvis der gemmes et redskab, men der er konflikter på et 

felt, som ikke er løst. 

Fordele Ved større redskaber, hvor man ikke kan se alle felter på redskabet på 

skærmen på en gang, kan konflikter på et felt være skjult. Nu bliver brugere 

gjort opmærksomt på, hvis der er konflikter, som skal håndteres, når der 

klikkes gem. 

Omfang Lille  

Tilkøbsmodul Nej 

Aktivering Aktivering sker automatisk  

Link til 

vejledning 

Arbejde med sagsredskaber 

Skærmbillede 

 

 

 

 

https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneAuthority/Content/OneCase/Using/OneCaseWorkWithCaseTools.htm
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